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Canvas de Caso de Uso

CASO DE USO

DATA

PREENCHIDO POR

o PROBLEMA

O que acontece hoje, com que frequéncia, quem sente.

9 DONO DO PROCESSO

Quem decide como o processo funciona e responde pelo resultado.

Q PROCESSO ATUAL

Passos, dreas envolvidas, aprovacées, onde ha espera.

Q DADOS E SISTEMAS

De onde vém as informagées, qual é a fonte oficial.

e O QUE E REGRA

Decisées previsiveis: “se X, entdo Y’ Candidatas a automacao simples.

e ONDE A IA PODE ENTRAR

S0 onde hd texto, classificacdo ou consulta que regra nao resolve. Se ndo
houver, escreva “ndo se aplica”.

€) RISCOSE VALIDAGAO HUMANA

O que pode dar errado, quem confere, quais dados sdo sensiveis.

o METRICA DE SUCESSO

Um numero, medido antes e depois. Sem métrica, hdo ha piloto.

Q PRIMEIRO PASSO / PILOTO

O menor passo que gera aprendizado em 30 a 60 dias.

Regra de bolso: um processo, uma métrica, um piloto. Se o bloco 6 ficar vazio, 6timo — talvez a solucao seja processo, integragao ou automagao.
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